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Historie PK v nasem OS

Rok 2008 - zahajeni projektu , Systém péce o socialné
znevyhodnéné déti ve Stredoceském kraji"
Cil projektu: vytvoreni systémoveého modelové reseni
spoluprace - propojenim sité pomoci

« Né&stroj multidisciplindrniho pfistupu : PRIPADOVE
KONFERENCE

Nase organizace se spolupodilela ve spolupraci s OSPOD na
organizovani vice nez 50 pripadovych konferenci v Praze,
Stredoceském, ZapadocCeském a JihoCeském kraji.

Na zaklade téchto zkusenosti jsme vytvorili metodiku, ktera
predstavuje model, ktery je aplikovatelny pro béznou praxi
socialné-pravni ochrany déti.
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Pripadova konference je :

* Moderni, vysoce efektivni nastroj socialni prace,
ktery do ni vnasi prirozenost, vraci kompetence a
hlavni iniciativu do rukou klienta a jeho rodiny,
pripravuje individualni reseni primo pro daného
klienta, prinasi nové pohledy, napady a moznosti
reseni konkrétni situace

Profesionalizuje a zaroven chrani pracovnika OSPOD
tim, ze jej zbavuje izolovanosti, snizuje rizika
poskozeni klienta chybnym rozhodnutim jednotlivce,
umoznuje kontinualni sledovani vyvoje situace kolem
konkrétniho ditéte

Prinasi novy pohled verejnosti na praci socialnich
pracovnikU.
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Pripadova konference je

 planované a koordinovane spolecné setkani
vsech, kteri predstavuji, nebo mohou
predstavovat, podpurnou sit pro dité€ a jeho
rodinu

Cilem je vymeéna informaci, zhodnoceni situace
ditéte a jeho rodiny, hledani optimalniho reseni a
planovani spolecného postupu, ktery povede
k naplnovani potreb ditéte

« Vystupem je individualni plan péce
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Néekteré situace vhodné
pro uskutecnéni PK

 Situace, ohrozujici celkovy socialni status vSech
¢leny rodiny
U rodin s mnoha problémy (ohrozenych chudobou

Ci socialnim vyloucenim, zanedbavajicich nebo
nezvladajici vychovu déti apod.

Pri zménach prostredi ditéte

Pri vyraznéjsich vychovnych nebo skolnich
problémech ditéte

Revidovani situace ditéte a jeho rodiny

Ve zvlast komplikovanych pripadech

U nespolupracujici rodiny

31.10.2011 Obcanské sdruzeni Rozum a Cit



Principy

« Zajem ditéte a individualni pristup
« Aktualnost

* Objektivnost

31.10.2011



Prednosti

Pfirozené podpurné prostiedi

Podpora samostatnosti a zameéreni na silné
stranky klienta

Respekt a partnerstvi
Duvérnost, diskrétnost a bezpedi
Spoluprace a tymovy pristup
Koordinace a kontinuita péce
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Zasady

Rovnhocennost véech ucastniky

Opravnenost a relevantnost vsech vznesenych
v 7 (o)
myslenek a napadu

Srovnatelny prostor a €as pro vyjadreni kazdeho
ucastnika

Srozumitelnost pro vsechny ucastniky
Podchyceni kazdéeho impulzu

Dodrzovani agendy a casoveho rozvrhu
Dynamika a spad jednani

Respekt k pfijatym zavérum
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Komu pomaha

1.Klientdm a jejich rodinam
1.Pracovnikim OSPOD

1.0statnim zucastnénym

31.10.2011



1.Klientim a jejich roding  192um,

prin05|

Povzbuzeni

Motivaci

Aktivizaci, novy potencial
Prevzeti odpovednosti

Duvéra ve zmé&nu obtizné situace

Pocit bezpeci, kontinuity a smysluplnosti
Vedomi vlastni hodnoty

Prostor, v némz se nemusi bat mluvit o svéem
problému a v némz hleda reseni ne v
konfrontaci, ale ve spolupraci s odborniky, kterée
by zrejme sam nikdy neoslovil
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moznost rychlé reakce na vzniklou situaci
vytvoreni podplrné sité rodiné a aktivizovani
potrebné pomoci
zaktivizovani klienta a jeho blizkych

ziskani sirsiho pohled na situaci ditéte z nékolika
moznych UhlQ

ziskani predstavy o tom, jak se rodic Ci dité
projevuji v jinych prostredich, v interakci s
jinymi profesionaly

strukturovani klientske prace

koordinovani pece
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v 7 v v / A\ K v/ Qzum
VSsem zucastnenym prinasi:

Prostor k vyméne nezbytnych informaci

Sjednoceni a vytvoreni planu péce

Vyjasneni ocekavani

Sdileni

Nove pohledy, zkusenosti, znalosti

Moznost koordinovat aktivity

Potencial pro kreativni hledani novych reseni
Vyredeni vice problému najednou

Vzajemne sladeéeni, jednotlivych intervenci

Misto pro navazani osobni spoluprace a sladéni
komunikace jednotlivych subjektu
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Struktura setkani

Uvod a privitani

Pfedstaveni Uc¢astnikU

Stanoveni cile setkani

Predstaveni pripadu

Mapovani soucasne situace a aktualnich potreb
ditete

Prezentace navrhu FeSeni

Tvorba a finalizace konkrétniho planu

Urceni kontaktni osoby a terminu dalsiho setkani
Zhodnoceni setkani

31.10.2011 Obcanské sdruzeni Rozum a Cit




/ r 7 , rozum
Cile a jejich stanoveni: o i

Cil stanovuje klient (jeho zakonny zastupce) ve
spolupraci se socialnim pracovnikem OSPOD
ktery vykonava primou socialni praci a intervenci
ve prospech daného ditéte.

Stanoveni cile by nemélo byt pFl’Iié konkrétni, aby
nebranilo generovam moznych reseni. Mame-li v
hlavé jasnd VLASTNI RESENI _je snadné zamenit
jejich prosazeni za CIL SETKANII
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Cile prvni (Gvodni)
pripadové konference:

dukladné a objektivni zmapovani a
posouzeni situace ditéete

navrzeni individualniho planu péce Ci
prijeti vhodneého opatreni nebo zavazného
rozhodnuti a navrzeni dalsiho postupu.
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Cile opakované (ndsledné)
pripadové konference:

vyhodnoceni dosavadni probihajici prace

s rodinou na zakladé jiz stanoveného
planu

navrzeni dalsiho postupu.
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Role

« Svolavatel - koordinator
« Organizator
 Facilitator (moderator)

Role svolavatele a organizatora lze

kumulovat. Pritomnost nezavislého,
nestranného a profesne i emocnée
neangazovaného facilitatora celého
procesu pripadoveho setkani je naprosto
nezbytna.
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Svolavatel

Tuto roli by mél mit vzdy OSPOD, nebot:

Byva soucasne koordinatorem pripadu, tedy
garantem prace s rodinou

Zodpovida za vytvoreni, aktualizaci a provadeéni
planu péce
koordinuje a situje pomoc a praci
multidisciplinarniho tymu.
Iniciuje-li PK neékdo jiny (NNO,zdravotnickeé zarizeni,
skola apod.), je nezbytné o tomto zaméru OSPOD
informovat a postupovat po vzajemné dohode.
Nejlépe, kdyz takovy subjekt na sebe vezme roli

organizatora
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Organizator =

rozum

- dojednava termin, misto, facilitatora...
« zve jednotlivé Ucastniky (obvykle kromé klienta
a jeho rodiny - toho zpravidla pripravuje a motivuje

socia
socia

* pri

°* Na

ni pracovnik OSPOD, ktery vykonava primou
ni praci a intervenci ve prospéech daného ditéete

pravuje podklady
setkani vystupuje v roli zapisovatele, pripadnée

muze, prevzit roli podpory pro klienta
e vypracovava zapisu a individualni plan
V roli organizatora , ktery muze velmi vyrazné
pomoci svolateli se muze uplatnit zejména
neziskovy sektor
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Facilitator

vytvari strukturu setkani

zajistuje, hladky prub&h komunikace

dba na to, aby kazdy mél své misto k vyjadreni
zajistuje, aby se Ucastnici citili bezpecné
zajistuje, aby se doslo ke konkrétnim zavérum

a aby se vSichni postupnymi kroky dostali k jasnemu
a jednoznacnému vysledku
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Hlavnim vychodiskem pro vybér Gcastniku je
zmapovani pFirozenych zdroju v okoli ditéte

Podet Ulastniku jedné pripadové konference
by nemél presahnout 10-12 osob a to
véetné klienta, jeho zdkonnych zastupcd,
svolavatele a facilitatora.

31.10.2011 Obcanské sdruzeni Rozum a Cit




Zakladni okruh

zvazovanych osob

* Clenove uzke i sirsi rodiny

* pracovnici jiz zainteresovanych organizaci

nebo instituci (poskytovatelé socialnich
sluzeb, odbornici...)

osoby, prezentujici sluzby, které mohou
(o) V44 \Y4 \Y A"
podpurnou sit nove rozsirit

Okruh osob neni uzavreny, sit pomoci je
mozné aktualné rozsirovat.
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Pritomnost klienta a jeho 9217
zakonného zdstupce

Ulast klienta &i jeho zékonného zéstupce je
zcela zasadni. I kratkodoba pritomnost
ditete na Pripadové konferenci ma velky vliv

na motivaci celé rodiny.

Pokud se svolavatel rozhodne ze zavaznych
diivodl klienta nepfrizvat, vzdy je jeho
povinnosti o setkani a jeho prubéhu jej
informovat a nabidnout mu moznost k
situaci se vyjadrit alespon zprostredkované.
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Eliminace rizik plynoucich z Q%M
pritomnosti ditéte

mensi podet U&astniky,

pritomnost podpurné osoby pro klienta ¢
rodinu jako takovou

pozménenim struktury setkani

vysvétlenim duvodu setkdni ditéti formou
pro néj prijatelnou

mensi déti se mohou ucastnit pouze casti
bripadove konference tak, aby dostaly

brostor pro vyjadreni svych predstav,
brani nebo obav.
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Zapis a individudlni pldn

« Zapis - co se délo
- atmosféra
- popis prubéhu setkani

* Individudlni plan - cile
- kroky k jejich naplnéni
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Kritéria dspésné
vytvoreného cile a planu:

 cile i plan vychazeji ze skutecné znalosti
situace rodiny a ditete

jednotlivé kroky jsou konkrétni, realné a

Drimerené

plan je bezpecny, srozumitelny a
smysluplny, obsahuje strucné shrnuti

« formulace jsou vystizné a jednoznacné
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Obsah individudlniho planu 920, -
pece

Zakladni informace a kontakty
Seznam zainteresovanych osob
Popis aktualni situace ditéte a rodiny
Stanoveneé cile

Ptehled konkrétnich krokd

Prehled rizik

Informace o predavani zpétné vazby o

plnéni planu

Informace o zpusobu vyhodnoceni

Termin dalsiho pripadového setkani, pokud byl
stanoven
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) ) . . rozum
Nasledna prace s rodinou <

 dalsi podpora a motivace rodiny
» kontinualni prace jednotlivych odborniku

» prub&znd informovanost jednotlivych
Y 4 o A4 V 4 = A4 n
akteru o deni v rodine klienta

Realizace planu musi byt koordinovana a
prubéZzné vyhodnocovédna koordinatorem
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Priklady konkrétni

praxe
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Spoluprace s OSPOD
Ricany

V Ri¢anech neziskovy sektor poskytuje
podpurné sluzby v oblasti:

* Sanace - program pod komunitnim
centrem

* Nahradni rodinna péce — OS a NF Rozum a
Cit
* Nizkoprahové sluzby
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Spoluprdace s OSPOD nejen %0,
v Ri¢anech v oblasti PK:

OS Rozum a Cit se podili na:

* Organizovani pripadovych konferenci v
oblasti péce o ohrozené dét;
* Facilitovani téchto pripadovych konferenci

» Vzdélavani socidlnich pracovniku z oblasti
pece o ohrozené déti
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Vyroky ucastniki nasich PK:

Socialni pracovnice z détského domova:

,Jednoduse - jsem nadsena. Setkani mi prineslo Uplné novy
pohled na moznost, jak pracovat s rodinami déti umisténych
v nasem detském domove".

Etopedka z vychovného ustavu:

,Pripadova konference me velmi oslovila. V nasem vychovném
ustavu zije dalSich 50 déti. Radi bychom i pro radu z nich
zorganizovali podobna setkani. Jaké pro to mame udélat
konkrétni kroky? ™

Tridni ucitelka zakladni skoly:

,Preju détem, aby se situace v jejich rodiné stabilizovala.
Chapu, ze to ted' nemaji jednoduchée a za sebe Mohu rici, ze
se budu snazit je podporovat. Jsem rada, ze ted rozumim
tomu, co se v teé rodiné déje."
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Vyroky G¢astnikt nasich rozum
PK:

Pediatr:

,Jak tady denné sedim, vidim, kterak spousta nemoci vznika

z toho, jak lidé ziji, jaké maji problémy, Ceho je jejich dusicka
plna. Potrebuji pomoc nejen s nemoci. Potrebuji komplexni
pristup a porozumeéni. A tady jsem byl svédkem praveé

tohoto.

je to bajecne."

Zletily mladik ukoncujici pobyt v detském domove:

,Vim, ze pro dokonceni skoly by byl internat pro meé mozna
lep&i. Ale rozhodl jsem se zUstat doma se svoji mamou. Chci
ji pomahat. Do skoly budu dojizdét. Jsem rad, ze jsme si tady
o tom mohli promluvit.”
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Vzdélavani poradané OS 920,
Rozum a Cit

* Seminare , Jak usporadat pripadovou
konferenci®

« Seminar a vycvik ve facilitacnich
dovednostech

31.10.2011



RV y rozum
slova U¢astniku o CA

yNa seminar jsem prijizdéla s velikym ocCekavanim, které se do posledniho
bodu naplnilo ... Vyhovoval mi pocet ucastnik( ... Super bylo, Ze se
ucastnily zastupkyné OSPOD, které byly velkym prinosem a na jejichz
pristupu bylo vidét, ze dokazou véci ménit ... PFinosem byla ucast kolegyn
z DD a OS, jejichz prace je ponékud odlisna od prace na uradé ... Dle
mého nazoru, by opravdu méli projit takovymto seznamenim se s facilitaci
zastupci vsech OSPOD ...

« Velmi profesionalni pfistup lektorky a zarovern to snad ani chvilku nebyla
nuda ...Na seminari jsem si ovérila své komunikacni schopnosti, a také
jsem zjistila, kde mam jesté rezervy... ...neméla jsem sanci usnout, jako
pri nékterych jinych seminarich... Pfes casovou i obsahovou ,hutnost"
programu jsem nebyla na konci dne tak znavena, jak jsem predpokladala
... Jsem pro vse, co je vedené tak, zZe si Clovék vyzkousi rovnou praktické
VECi...

Dané téma je pro nds aktudlni a ddlezité ... Bylo by skvélé, kdyby se
myslenka pripadovych konferenci dale sirila...na konci seminare jsme
vsichni odjizdéli nadseni pro pripadové konference ...TESim se na priste ...
Seminar mé naprosto nadchl!"
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v/ rozum
Priklad z praxe str.] ovcit—

Situace:
Rodina se tremi nezletilymi détmi -dvé predskolniho a jedno

mladsiho skolniho véku - svéreny do vychovy matky , ktera o né
v (o) v v .
vzorne a dusledne pecuje:

dvé nezletilé déti v rodiné se zdravotnim postizenim (sluchové
postizeni a kombinované postizeni; tézké MP + télesné po
encefalitide)

pritel matky nepracuje, aktualne pfichod z vykonu trestu, neni
v evidenci UP

tiziva bytova a financni situace rodiny (bariérovy byt, dluh na
najmu a dluhy u spolecnosti

CEZ a RWE, nesplacend pljc¢ka matky) = existenéni ohroZeni
rodiny
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v/ rozum
Priklad z praxe str.2 oveil—

Cile stanovené matkou a socialni pracovnici:
zlepsit bytovou a financni situaci rodiny

resit osobni situaci klientky: pomoc s péci o dité s tézkym
zdravotnim postizenim

péle, asistence, zajisténi rehabilitatnich pomucek

zajisténi odlehCovaciho pobytu pro nezletilé déti se ZP a zaroven
potrebny odpocinek pro matku

evidence otce na UP, nasledné zaméstnani otce a jeho setrvani
na pracovnim miste

splatkovy kalendaf dluhd
podani zadosti na poskytnuti ddvek hmotné nouze

Udastnici:

nezletild klientka, matka, opatrovnice ditéte, socidlni pracovnice M&U
v roli svolavatele, pediatr, vrchni sestra DD, financni poradce, za
Mé&U socidlni referent (dadvky hmotné nouze) a vedouci finan¢niho
odboru, NNO v roli organizatora a facilitatorka
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Priklad z praxe

Situace pri nasledné pripadové konferenci 8 mésicich:

Program:
zhodnoceni situace, planovani dalsich krokd pro podporu klientky,
ostatnich déti a celé rodiny.
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Priklad z praxe

Naplnovani cilli - soucasna situace (rekapitulace):
matka absolvovala se vSemi nezlymi détmi ozdravny pobyt (vyrizeni
pobytu zajistil pediatr, véetné finanénich prostfedkd na Uhradu pobytu)
zajisténa pravidelna rehabilitacni péce pro klientku s tézkym ZP
poddna Zadost o vystaveni prikazek ZTP/P pro déti se ZP (fotograf, podani
zadosti zajistila opatrovnice déti)

pro tézce ZP dité vyrizena zadost na rehabilitacni polohovaci kocar
(zajistila matka, pediatr, opatrovnice déti)

matka na doporuceni OSPOD kontaktovala stredisko rané péce

otec evidovan na UP, ale nasledné pro vlastni nedUslednost sankéné
vyrazen financni poradce vypracoval splatkovy kalendar na celkovou vysi
dluzné ¢astky matky a

sestavil dopisy pro vyse uvedené spolecnosti na priznani dluhu s navrhem
splatkového kalendare

na OSV MéU podany Zadosti na poskytnuti prispévku na Zivobyti
bytova situace redena ve spolupraci s MéU- ten prevzal finan¢ni zavazky

najemného (placeno srazkou z poskytovanych davek na ucet meésta),
matce bude ptidélen bezbariérovy byt vétsich rozmérl nez stavajici
A 1(;ngbl'hé] jeho rekonstrukee)
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L, rozum
Priklad z praxe str5 o et—

Problém:

tiziva financni situace pretrvava — matka neresi otazku splatek
dluzné Castky u spolecnosti

RWE, CEZ (hrozba exekuce)

pritel matky (otec 2 nezletilych deti) stale bez zameéstnani,
aktualné v evidenci UP

zhorseni zdravotniho stav ditéte s tézkym ZP

resit otazku dluznych castek formou splatkového kalendare
(aktualizace dopisu prodejclim energii)

prestéhovani do bezbariérového bytu

vyuzit rehabilitacné-relaxacnich metod pro klientku s tézkym ZP a
psychologickou pomoc

(podporu) pro matku
zvazit moznost odlehCovaciho pobytu pro déti
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Priklad z praxe

Soucasna situace:
rodina zije v bezbariérovém byte

rodina splaci dluznou Castku spolecnosti
CEZ a RWE

matka vzdélana v metodé lécebnych

ry v 7

masazi pro déti

velmi se zlepsila spoluprace v rodiné -
prarodiCe ze strany otce se staly oporou
pro matku a deéti
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